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Nota para externalización

Con el fin de prestar servicios en relación con las cuentas abiertas con Swissquote Bank SA («el 
Banco»), el Banco puede confiar en terceros para la externalización de determinadas actividades de
acuerdo con la Sección 25 de las Condiciones Generales. 
  
El Banco será responsable y supervisará las actividades externalizadas en la medida exigida por las 
leyes y reglamentos aplicables. 
  
Para la prestación de sus servicios, el Banco actualmente externaliza:

 • el almacenamiento, el archivo físico y electrónico y la destrucción de la documentación del 
cliente, incluida la documentación de apertura de cuenta, a un proveedor que realiza
operaciones en Suiza; 

 • la prestación del servicio eBill a un proveedor suizo; 
 • la conectividad a la red de mensajería interbancaria y la gestión del flujo de datos en relación

con la identificación, la información y la votación de los accionistas con respecto a la
Directiva 2017/828 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de mayo de 2017 por la
que se modifica la Directiva 2007/36/CE a un proveedor que realiza operaciones en Suiza; 

 • los servicios de pago a un proveedor que realiza operaciones en Suiza. 

Le rogamos que envíe cualquier pregunta o comentario que tenga a nuestro Customer Care Center:

Swissquote Bank SA 
Customer Care Center 
Chemin la Crétaux 33 

Case postale 319 
CH-1196 Gland
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El Banco será responsable y supervisará las actividades externalizadas en la medida exigida por las leyes y reglamentos aplicables.
 
Para la prestación de sus servicios, el Banco actualmente externaliza:
el almacenamiento, el archivo físico y electrónico y la destrucción de la documentación del cliente, incluida la documentación de apertura de cuenta, a un proveedor que realiza operaciones en Suiza;la prestación del servicio eBill a un proveedor suizo;la conectividad a la red de mensajería interbancaria y la gestión del flujo de datos en relación con la identificación, la información y la votación de los accionistas con respecto a la Directiva 2017/828 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de mayo de 2017 por la que se modifica la Directiva 2007/36/CE a un proveedor que realiza operaciones en Suiza;los servicios de pago a un proveedor que realiza operaciones en Suiza.
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